Prifauftrag - Synergieeffekte zwischen Eigenbetrieb Seesportzentrum
GREIF und Greifswald Marketing GmbH




Mit dem Doppelhaushalt 2021/2022 beschloss die
Burgerschaft folgenden Priufauftrag:

Eine Zusammenarbeit mit dem Ziel der Hebung von
Synergieeffekten in den Bereichen Einkauf, Wieck-
Information, Buchungssysteme, Marketing usw. zwischen
dem Seesportzentrum Greif (SZG) und der Greifswald
Marketing GmbH (GMG) ist zu prufen.



o

GMG als Betreiber der Wieck-Information

Ausgangssituation:

— Die Wieck-Information im SCHIPP IN ist neben dem Betrieb des Segelschulschiffes
GREIF ein Geschaftszweig des Seesportzentrums Greif und wurde seit 2017 nach
aufwendigen Modernisierungs- und Umbaumafinahmen vorrangig durch die
Mitarbeiter des Eigenbetriebes gefuhrt.

— Bis 2021 war die Wieck Info taglich nachmittags, in der Hauptsaison auch vormittags
geoffnet.

— Der Verkaufsraum der Wieck-Info umfasst circa 21 m=2. In Richtung Kaikante befindet
sich ein grofRes beleuchtetes Schaufenster.

— Es stehen zwei hochwertige Regale mit offenen Fachern und ausreichend

geschlossenen Lagerfachern zur Verfugung. Angeschlossen an die Buroraume des
Seesportzentrums befindet sich ein ca. 6 m2 grofler Lagerraum






e Schiffsverkehr allgemein / Ausfahrten auf den Bodden

e Sehenswurdigkeiten in der Innenstadt oder im Fischerdorf

e StadtfUhrungen, Wechselgeld Toilette, Tipps fur beliebte
Radwanderwege

e Caravan- und Zeltstellplatze, Zimmervermittlung vorzugsweise an

Wieck-Information: Anlaufpunkt fr Touristen
Haufig erteilte Auskunfte und Information an Touristen und Einheimische
zu folgenden Themen:
e Stadtplan Greifswald
* Fahrplan MS STUBNITZ / Anlegestelle des Schiffes
o
I Fahrradtouristen




Wieck-Information: Verkauf von Artikeln

- Produkte der Greifswalder Stadtinformation (z.B. Postkarten, Bucher,
Radwanderkarten und Stadtplane), aber auch Merchandising und Bekleidung
des Segelschulschiffes GREIF: Crew-Pullover, MUtzen, Shirts, Zollstocke etc.




Kernaufgabe des SZG liegt im Erhalt und Betrieb des
Segelschulschiffes GREIF

Weiterer Zweck des SZG ist der Betrieb des SCHIPP IN als
touristisches Zentrum fur Greifswald-Wieck

In den vergangenen Jahren konnten keine steigenden
Besucherzahlen und Umsatze in der Wieck-Information verzeichnet
werden

Absicherung der Offnungszeiten durch Stammpersonal SZG
herausfordernd

Auch deshalb unterstitzt die GMG seit 2019 bei der personellen
Besetzung wahrend der Hauptsaison (Juni-Juli-August 40h/Monat)
Mit Grindung der GMG war zudem eine Aufienstelle der Greifswald
—Information in Wieck angedacht



Bereits mit dem Wirtschaftsplan 2021 des SZG wurde dargelegt, dass
der Betrieb der Wieck-Information aus dem Geschaftsbereich des
Eigenbetriebes ausgegliedert werden soll, um den geschaftlichen Fokus
auf den Erhalt, Tornbetrieb und die Weiterentwicklung des
Segelschulschiffes GREIF nach der grundlegenden Sanierung und
Restaurierung legen zu konnen.

Eine Anderung der jetzigen Nutzung wird von allen Beteiligten als
notwendig angesehen.

Dazu bietet sich eine neue Perspektive: Moglich ware ein Betrieb der
Wieck-Information durch die Greifswald Marketing GmbH (GMG) als
saisonale Aufdenstelle der Stadtinformation.



Abwagung einer weiteren Betreibung der Wieck
Info als saisonale Auf3enstelle der Stadtinformation

Untersuchung durch die GMG




e attraktiver Informations-Standort fur Busreise- und Kreuzfahrttouristen
sowie Segler

PRO
* Fur den Weiterbetrieb der Wieck-Information spricht die Tatsache, dass die
Wieck-Information das einzige Ladengeschaft zw. Klappbricke und
Nordmole ist
o



KONTRA

Wenige auswartige Gaste in Wieck aufderhalb der Sommersaison (im Winter
nur Einheimische)

vergleichsweise kleine Verkaufsflache (ca. 21 gm), kaum
Lagermoglichkeiten, keine Ruckzugsmoglichkeiten fur Mitarbeiter*innen
hoher Aufwand flr Personal und Raumkosten (besonders aufRerhalb der
Saison), wenig Umsatz

Einsatz von Ticketverkaufssystemen wie EVENTIM, Reservix Er Co. wurden
mehr Kosten fur die Bereitstellung von zusatzlichen Arbeitsplatzen
verursachen als Einnahmen in Form von Provisionen generiert werden
(Nachfrage nach Tickets vermutlich nicht sehr hoch)

Weite Entfernung zur Greifswald-Information, Umgang mit Kasse



Durch die GMG erfolgten Berechnungen auf Basis der durch das SZG
zugearbeiteten Zahlen

—

Daraus ergibt sich, dass ein Betrieb der Wieck-Information durch die GMG
bis heute und in Zukunft wirtschaftlich ein defizitares Geschaft darstellt.
Die Aufwendungen fur Personal, Miete, Betriebskosten und einmalige
Investitionen wlurden die zu erwartenden Einnahmen deutlich Ubersteigen.
Ein wirtschaftlicher Betrieb (Kostendeckung) wird ausgeschlossen.

v



ca. 20 T€ aus.
Dies ist nicht im Wirtschaftsplan der GMG berucksichtigt.

Pramissen dafur waren:

Offnung fir 4 Monate -  Juni bis September
Offnungszeiten  Die-Fr- 10-16 Uhr

Die durchgefuhrte Kostenkalkulation der GMG fur die Wieck-Info als
saisonale Aufienstelle der Greifswald-Information weist nach Prufung der
Besucher-/Umsatzzahlen der letzten Jahre weist ein jahrliches Defizit von
o
?i Sa-So  11-14 Uhr




Fazit

Nach den vorliegenden Erkenntnissen und Besucherzahlen sowie den
Umsatzerfahrungen wird von einem Weiterbetrieb der Wieck-Information
abgeraten. Ein eingeschrankter Weiterbetrieb der Wieck-Information durch
die GMG hat nach Einschatzung der Gesellschaft zu viele Nachteile und zu
wenige Vorteile.

Flar den analogen Vertrieb von Gasteinformationen an einer zentralen
Anlaufstelle in Greifswald-Wieck schlagt die GMG vor, alternative Orte zu
prafen und die Auslage dort zu realisieren (z.B. am Warterhauschen oder
vor der jetzigen Wieck Information) Zudem erfolgt bereits eine enge
Zusammenarbeit mit den touristischen Leistungstragern in Wieck
(Unterklnfte/ Gastronomie).

Andere Moglichkeiten der Nutzung werden derzeit gemeinsam mit den
Beteiligten gepruft; sind aber nicht Gegenstand dieser Information.



Als alternativer Informationsort wird seit Anfang September durch die
GMG das Warterhauschen genutzt. Die Nachfrage und der Abgriff

war/ist sehr hoch und wird in Absprache mit dem Hafenmeister und
Bruckenwarter bestuckt.




Einkauf und Marketing - Buchungssysteme

* Schon jetzt haben SZG und GMG in Teilen gemeinsame Produktpalette (Nachfrage in
der Wieck-Information)

* Einkauf und Vertrieb von Verkaufsprodukten des Seesportzentrums durch die GMG
weiterhin vorstellbar (in Abhangigkeit mit der zukunftigen Ausrichtung der Wieck-Info)
 SZG will jedoch die Verkaufsartikel und Merchandise rund um das Segelschulschiff
GREIF (Buddelschiffe, Postkarten, Mutzen, Bekleidung, Pins, Sticker, etc.) wegen des
o Direktvertriebes vornehmlich weiter in eigenem Bestand verwalten

* Synergien konnen im zukunftigen Tornbetrieb des Segelschulschiffes insbesondere
fur Tagesfahrten erheblich gestarkt werden (Ticketbuchung in der Stadtinformation via
B2B-Ticketsystem)

* Buchungsprozess fur Mehrtagesfahrten soll aufgrund des spezifischen
Beratungsbedarfs der Mitsegler weiterhin durch das SZG vorgenommen werden




