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Beschaffung einer Software für ein Online-

Terminmanagement

Beschluss:
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Dezernat Bauwesen, Umwelt, 2.6.2020

Bürgerservice und Brandschutz

über Kanzlei der Bürgerschaft EIN6EGAN6EN 0 2. Juni 2020 3c

an Mitglieder des Hauptausschusses

Beantwortung Fragen aus dem Hauptausschuss zur Online-Terminvergabe

Auf Nachfrage teilte die Firma KOMMUNIX GmbH per E-Mail vom 27.05.2020 mit, dass die

Komponente TEVIS-Online noch nicht als App verfügbar ist.

Weiterhin hat die Firma KOMMUNIX GmbH mitgeteilt, dass an einer App derzeit nicht gearbeitet

werde. TEVIS-Online wechsle jedoch auf mobilen Endgeräten automatisch in eine mobile Ansicht,

sodass auch über ein Handy problemlos einen Termin vereinbaren könne.

Zu der Frage, ob zukünftig auch eine Onlinebezahlfunktion zur Verfügung stehen wird, möchte ich

Sie darüber informieren, dass die Online-Terminvergabe den Bürgern ausschließlich die

Möglichkeit bietet, Termine auch online zu vereinbaren. Eine gebührenpflichtige Leistung wird

allein durch diesen Vorgang nicht ausgelöst.

Die Onlinebezahlfunktion steht demnach nicht in einem direkten Zusammenhang mit der Online

Terminvereinbarung, sondern mit einer anderen Onlinedienstefunktion. Die Inbetriebnahme eines

Dienstes, bestimmte Verwaltungsleistungen auch online anzubieten, ist bereits in Arbeit.

Als Anlage ist die Referenzliste der Firma KOMMUNIX GmbH beigefügt.
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