Eine Marke ist die Gesamtsu
dessen, wie jemand ein bestim
Unternehmen wahrnimmt. Beim
Branding geht es darum, diese
Wahrnehmung zu formen.

Ashley Friedlein, Marketing-Experte, Unternehmer und Investor
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TimelLine Entwicklung Marketingkonzept FW Greifswald



,Ziel ist es, mit der Markenbotschaft verbunden langfristig zielgerichtete Offent-
lichkeitsarbeit und Mitgliederwerbung betreiben zu konnen. Dabei ist auf eine pro-
duktbezogene undvielseitig einsetzbare Kampagne zu achten, die mit hohem Wie-
dererkennungswert voraussichtlich auch in den nachsten 15 Jahren verwendet
werden kann.”

VIER ANALYSE-WORKSHOPS (INHOUSE)
STRATEGIEGESPRACHE

HAUPTWORKSHOP ZUR LEITBILD-ENTWICKLUNG
GRUNDLAGENERMITTLUNG

ENTWURF LEITBILD

DESIGN KAMPAGNENLOGO

ENTWICKLUNG MARKETING-CLAIMS
LOGOANPASSUNG UND FINALE AUSWAHL CLAIMS
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Weitere Aufgaben

Grundlagenermittlung fur die Erstellung eines ganzheitlichen Marketing-
Konzeptes

Ermittlungen der wesentlichen Merkmale, die im Zuge der AuBendarstellung
vermittelt werden sollen, in Abstimmung mit der Leitung der Feuerwehr
BerlUcksichtigung der Belange der ehrenamtlichen Angehdorigen der
Feuerwehr Greifswald im

Gesamtkontext einer einheitlichen Feuerwehr-Darstellung
BerlUcksichtigung der Belange der hauptamtlichen Angehdorigen der
Feuerwehr Greifswald im Gesamtkontext einer einheitlichen Feuerwehr-
Darstellung

Erfassung der jeweiligen Arbeitsfelder der Feuerwehr Greifswald
Erfassung der jeweiligen Darstellungsfelder der Feuerwehr Greifswald
Erfassung der Hard- und Softskills




IST-STAND-ANALYSE DER
BERUFSFEUERWEHR & FFW GREIFSWALD

Kick-Off-Meeting | 22.04.2021 - Follow-Up-Meeting | 11.05.2021
Kick-Off-Meeting 1 10.06.2021 - Follow-Up-Meeting | 17.06.2021
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Entwicklung Fragenkatalog / Grundlagenermittlung u.a.

technische Ausstattung und die damit verbundenen Anforderungen

an die Mitarbeiter

Handlungsfelder und Aufgabengebiete

Zusammenarbeit mit den Kameradlnnen der FF allgemein, Notrufablauf und
Schnittstellen in den Darstellungsfeldern

Ziele, z.B. in den Bereichen Wachstum, Werteentwicklung, Ausbildung
und der Zusammenarbeit mit der Bevdlkerung

Eigenmotivation, Motiv, Zukunftsvision (Leitbild)

Einsatzablaufe und Bearbeitung von Notrufen

Personal, Mitarbeitermotivation, gendergerechter Umgang, integrative
MaBnahmen

Probleme und Herausforderungen in den Bereichen Werbung und
AuBenwahrnehmung

(durch die Bevolkerung)

die aktuelle Offentlichkeitsarbeit, Darstellungsfelder und

die verwendeten Kanale, bzw. Darstellungsmittel

Ziele und Winsche im Bereich Darstellung und Sichtbarkeit



~Feuerwehrmann wird man
aus Uberzeugung und man bleibt
es sein Leben lang, auch wenn man
nicht mehr im aktiven Dienst ist.”

Mathias Herenz, Leiter der Greifswalder Feuerwehr
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PUNKT 2. ZIELGRUPPENDEFINITION

1) Wer/Was ist die Feuerwehr?
2)Professionalitat

3)Modern

4)Haupt- und Ehrenamt

5) Offentlichkeitsarbeit &
Kommunikation




Leitbild der Feuerwehr Greifswald

2022. 1M AUFTRAG DER
UNIVERSITATS- UND HANSESTADT GREIFSWALD
UND DER FEUERWEHR GREIFSWALD

N@ Greifswald

LEITBILD DER FEUERWEHR GREIFSWALD

Seit 1875 nimmt die Feuerwehr Greifswald die Aufgaben des Brandschutzes und der Technischen Hilfeleistung
in unserer Universitéts- und Hansestadt Greifswald wahr.

Wir besitzen das Privileg, dass unsere Feuerwehr aufgrund besonderer stadtischer Schwerpunktobjekte, u.a. der
Universitédt Greifswald und zahlreicher Forschungsstandorte von Weltrang, aus einer Freiwilligen- und einer
Berufsfeuerwehr besteht.

Die Hansestadt Greifswald und unsere Region stellen als Oberzentrum ganz besondere Herausforderungen an
unsere Aus- und Weiterbildung, an unser theoretisches und praktisches Wissen und an unsere Fachlichkeit im
Vorbeugenden und Abwehrenden Brandschutz.

Haupt- und ehrenamtliche Kameradinnen arbeiten in der Gefahrenabwehr und der Durchfiihrung der Technischen
Hilfeleistung Hand in Hand. Wir sind immer und zu jeder Zeit einsatzfahig, arbeiten ziigig, verhéltnismaBig und den
Einsatzanforderungen angemessen.

Mit einer gewissenhaften Einsatzplanung, taktischen Uberlegungen und durch die Bereitstellung von Einsatzmit-
teln tragen wir den spezifischen Anforderungen der Schwerpunktgebiete im Stadtgebiet Rechnung.

Dabei arbeiten wir eng mit den Behdrden und Einrichtungen der Universitats- und Hansestadt Greifswald, des
Landkreises Vorpommern-Greifswald und des Landes Mecklenburg-Vorpommern zusammen und pflegen eine
offene Kommunikation und eine stetige Erreichbarkeit.

Stadt und Feuerwehr sind untrennbar miteinander verbunden. Unser erklartes Ziel ist es, im Einklang mit einem
verantwortungsvollen Umgang von Personal, Material und Ressourcen, Biirgerinnen und Géste unserer Hansestadt
Greifswald vor Gefahren fiir Leben und Gesundheit, Sachgiiter und unsere Umwelt zu schiitzen.

Aus der Tradition entsteht die Moderne. Wir legen Wert auf eine fundierte technische Ausbildung und Ausstat-
tung, entsprechend den neuesten Standards. Nach unserem Verstandnis gehért dazu auch eine moderne, offene,
freundliche und kommunikative Lebenskultur, die eine professionelle Arbeitsweise und eine produktive Fehler-
analyse ermdglicht. Respekt, Vertrauen und Wertschétzung gegeniiber unseren Kameradinnen und den Biirgerinnen
unserer Stadt sind fiir uns selbstverstandlich.

Befehls- und Hierarchiestrukturen sind fiir einen reibungslosen Einsatz und Arbeitsalltag in der Feuerwehrwache
unerldsslich. Diese Strukturen implizieren ebenfalls einen respektvollen Umgang der Kameradinnen untereinan-
der und mit den Vorgesetzten. Wir pflegen eine Anerkennungs- und offene Willkommenskultur, einen regen
Austausch mit Bewerberlnnen, Praktikantinnen und interessierten sowie engagierten Biirgerinnen, die sich fiir
das Ehrenamt stark machen wollen.

Die Teilhabe der Bevélkerung ist fiir uns sehr wichtig. Deshalb setzen wir auf eine fachlich versierte und moderne
Berichterstattung und Transparenz im Handeln und Sein. Wir wiinschen uns dariiber hinaus einen regen Gedanken-
austausch mit unseren Mitbiirgerinnen und allen Interessierten.

Das Thema Ehrenamt ist fiir uns ein Hauptanliegen. Wir zollen unseren Kameradinnen der Freiwilligen Feuerwehr
Greifswald Respekt fiir ihr Engagement und sind stolz darauf, Ehren- und Hauptamt in einer Feuerwehr zu vereinen.

Kameradschaft ist fiir uns ein unantastbares Gut, das wir pflegen und schiitzen. Sie involviert Vertrauen zu- und
eine unbedingte Verlasslichkeit der Kameradinnen aufeinander. Kameradschaft bildet die Basis fiir effiziente
Einsdtze und den bestmadglichen Schutz fiir Leib und Leben unserer Feuerwehrménner und -frauen. Dariiber hin-
aus sichert sie die Verbundenheit der Kameradinnen auch weit tiber die Dienstzeit hinaus.

Der Vorbeugende Brandschutz nimmt in unserem Handeln und in der Einsatzplanung eine tragende Rolle ein.
Die individuelle Beratung durch unsere fachlich versierten Kolleginnen in den Bereichen Bautechnischer Brand-
schutz und Brandschutzerziehung sind zentrale Themen unserer Praventionsarbeit. Unsere Mission ist die optimale
Aufklarung der Bevélkerung rund um das Thema Brandschutz. Die Vermeidung von Brandgeschehen und/oder
anderen Einsétzen, die die Gesundheit und das Wohl unserer Biirgerinnen und die Schutzgiiter des Gemeinwe-
sens gefdhrden, ist eines unserer primaren Ziele.

Wir engagieren uns mit unseren Kameradinnen der FF im Katastrophenschutz und sind bereit, unter Einsatz unserer

aller Ressourcen und Fahigkeiten, Betroffene und Gemeingditer vor Schaden zu bewahren.

Wir bieten eine fachlich kompetente und optimierte Aus- und Weiterbildungskultur. Wissensvermittlung, Wissens-
austausch sowie taktische und fachliche Ubungseinheiten ergénzen die Qualititsanspriiche, die wir an uns, unser
Ausbildungsangebot und unsere Einsatzbereitschaft stellen.

Wir nehmen unsere Vorbildfunktion und unsere Verantwortung gegeniiber unseren Mitbiirgerinnen wahr und
sind stets bereit, zuverldssig und fachlich versiert unseren Dienst und unsere damit verbundenen Aufgaben im
Brandschutz und in der Technischen Hilfeleistung zu erfiillen.

Wir sind offen fiir neue Ansétze und aktiv am fachlichen Austausch mit anderen Feuerwehren interessiert.
Dariiber hinaus unterstiitzen wir unsere Kameradinnen der Feuerwehren im Umland mit unserem Sachverstand
und moderner Technik.

Wir begegnen allen Menschen mit Respekt, Wertschétzung und Vertrauen und setzen uns fiir die Gleichbehand-
lung aller Menschen, unabhéngig von Alter; Religion, Geschlecht oder Abstammung ein.

Wir wahren die Neutralitét zugunsten einer objektiven Einsatz- und bestméglichen Entscheidungsfahigkeit.
Wir arbeiten biirgernah, service- und prozessorientiert.

Korperliche und mentale Fitness sowie eine gesunde Selbstfiirsorge sind Grundvoraussetzungen fiir eine dauer-
hafte Ausiibung unseres Berufes. Sport, Training und praktische Einsatziibungen sind ein fester Bestandteil unseres
beruflichen Alltags.

Wir gehen mit den uns zur Verfiigung gestellten technischen Geréten und Fahrzeugen &duBerst verantwortungs-
voll um und legen einen groBen Wert auf eine professionelle Wartung der Geréte und Fahrzeuge in unseren
Fachwerkstétten. Der Gedanke an die Nachhaltigkeit in Bezug auf Natur und Umwelt ist dabei inkludiert.

Unsere Vision ist eine Unternehmenskultur des regionalen, iiberregionalen und internationalen Wissensaustau-
sches, einer stetigen Kameradschaft in unserer Feuerwehr, des respektvollen und wertschatzenden Miteinanders
der Kameradinnen und der Vorgesetzten. Eine offene Willkommenskultur und eine barrierefreie Kommunikati-
onspolitik bilden fiir uns die Basis einer effizienten Wissensvermittlung und einer positiven AuBendarstellung.
Beide sind wichtige Indikatoren dafiir, dass beispielsweise Brandschutzerziehung und -beratung zu Wissensfaktoren
der Bevélkerung heranwachsen und dass Besuche von engagierten und interessierten Biirgerinnen sich verstetigen
und selbstverstandlich werden. Wir verstehen uns im Denken und Handeln als leistungs- und serviceorientiert.
Unsere Arbeit als Feuerwehrmann und -frau sehen wir als Berufung, der wir in tiefster Verbundenheit, respektvoll
und mit vollem Einsatz, privat und auf der Wache, nachgehen. Teamarbeit, Kooperation, Motivation, souverénes
und professionelles Handeln sind fiir uns genauso wichtige Werte wie Wertschéatzung gegeniiber anderen und
Engagement in allen Handlungsfeldern. Wir fiihlen uns der Hansestadt Greifswald und unserer Region verpflichtet
und sehr verbunden und stehen mit unserem Wissen und unserer modernen Technik fiir jeden Gefahreneinsatz
bereit.

Das Leitbild der Feuerwehr Greifswald ist nur in Zusammenarbeit aller Kameradinnen der Feuerwehr
Greifswald umsetzbar. Unser Auftrag ist der Schutz und die Rettung von Mensch und Tier, dem wir immer
nach bestem Wissen und Gewissen nachkommen werden.

SEIT 1875.
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EIN GEMEINSAMER MARKENAUFTRITT ERFORDERT
EIN HOMOGENES ERSCHEINUNGSBILD ONLINE & OFFLINE

-Steigerung der der 6ffentlichen Wahrnehmung

-Transparenz erzeugen / Nahbarkeit

-bessere Informationsversorgung der Bevolkerung

-hoherer Wiedererkennungswert

-optimalere Mitarbeitergewinnung

-Wertevermittlung an bestehende und werdende Kolleg:innen

-Wertevermittlung nach auBen

-optimierte Pravention- und Aufklarungsarbeit

-bessere Erreichbarkeit (durch Social Media-Kanale)

-effektivere Erstellung von Werbemitteln und von Beitragen im
Social Media-Segment

-Sichtbarkeit der geleisteten Arbeit

-hoherer Bekanntheitsgrad

-Nachwuchsgewinnung Ehrenamt und Jugendfeuerwehr
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Final blndelt sich der erweiterte AuBenauftritt der Feuerwehr Greifswald auch in
der Ersteliung einer eigenen Webprésenz, auf der die Belange der FF und der BF
gleichberechtigt und visuell ansprechend dargestellt werden.

Eine Webseite gilt als die eigene Visitenkarte im Internet. Sie bietet u.a. die Még-
lichkeit Interessierte ,aufzufangen” und ihnen in verstandlicher Form fachliche In-
halte ndher zu bringen. Der Mutzer kann gezielt nach weiteren Informationen su-
chen und sich bei Bedarf das Kontaktformular nutzen. Eine sogenannte Landing-
page ermdglicht es gezielt Inhalte zu bewerben und die Zielgruppe direkt auf die
beworbenen Themen zu lotsen. Empfohlan wird aber an dieser Stelle eine hybride
Umsetzungsform, die auch eine mehrseitige Webseite inkludiert, damit alle we-
sentlichen Inhalte der FF und der BF ihren ausreichenden Platz finden. Die Websei-
te wiirde auBerdem auch eine aktuelle Auflistung der Einsdtze ermdglichen, eben-
=0 wie die Erstellung einer Wissensdatenbank. Sie sollte {ibersichtlich, anspre-
chend und infarmativ sein. Bei den Treffen mit den Kameradinnen der FW und der
BF wurde dazu schan ein .Dummy” generiert und gezeigt (siehe Abbildung).

Die aktuelle Pesitionierung im Web als Unterseite der Hansestadt Greifswald bietet
nicht mehr als Textinfarmationen. Die Orientierung wird durch verwendeten Tabs
eher erschwert. Wie auch bei der AuBenwirkung empfehlen wir an dieser Stelle ei-
nen eigenen fir die Feuarwehr passenderen Ranmen der AuBendarstellung.

Die Vortelle waren:
« professioneller, moderner Markenauftritt
* Wissenzdatenbank
+ visuelle Positicnierung relevanter Inhalte
= Landingpage fir Zielgruppen, z.B. Nachwuchsfarderung
¢ aktueller Uberblick iiber Einsatze
*  Verknlpfung mit Social Media-Kanélen
= vereinfachte Kontaktaufnahme per Formular
@ Schnellere Einpflege von Inhalten
= Inhalte der FF und BF ,auf einen Blick”
* statistische Auswertung der Zugriffe (Landingpage)

s FAQ-Seite
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	Anlage  1 Präsentation - Marketingentwicklung für die Feuerwehr Greifswald

