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Wie sind die Zustandigkeiten bei Antragen und Meldungen der “Klarschiff” Webseite
verteilt?

Zunachst wird darauf hingewiesen, dass Uber das Klarschiff-Portal der UHGW keine Antrage im
klassischen Sinne an die Verwaltung gestellt und bearbeitet werden kdnnen.

Im Rahmen der Einrichtung des Programmes vonseiten des ,Blros fur praktische Informatik”
(BFPI) zur Anwendung in der Universitats- und Hansestadt Greifswald (UHGW) wurden zu den
wahlbaren Kategorien die Zustandigkeiten benannt. Diese wurden im System fest hinterlegt und
kénnen (iber das BFPI bei erforderlichen Anderungen kostenpflichtig angepasst werden.

Eingehende Meldungen werden automatisiert nach der gewahlten Kategorie dem hinterlegten
zustandigen Fachamt zugeordnet. Soweit die eingegebenen Kriterien der Meldenden eine
Zuordnung zulassen, erfolgt jeweils die direkte Weiterleitung an das Tiefbau- und
Grunflachenamt, das Rechtsamt (hier auch der Buf3geldstelle) oder das Amt flr Blirgerservice
und Brandschutz (hier Allgemeine Ordnungsaufgaben). Aus Praktikabilitdtsgrinden wurden nicht
alle Fachamter der UHGW in die direkten Zustandigkeiten des Systems aufgenommen. Im
Rahmen der ersten Sichtung durch das jeweilige Fachamt erfolgt ggf. manuell eine Korrektur der
Zuweisung,

Haufig ergibt sich aus dem Inhalt der Meldung nicht die korrekte Zustandigkeit, da entweder
keine passende Kategorie vorgegeben ist oder die Auswahl nicht entsprechend erfolgte. Nicht
zuzuordnende Meldungen werden zundachst dem Rechtsamt zugewiesen und von hier aus per
E-Mail an das jeweils zustandige Fachamt weitergeleitet.

Aufgrund der gemeldeten Inhalte wird der weitaus grofite Teil der Meldungen durch das Tiefbau-
und Gruanflachenamt (Bauhof) bearbeitet. Hier werden uber den Bauhof die Meldungen fur alle
Abteilungen/Bereiche des Fachamtes erfasst.

Die Federfuhrung fur dieses Projekt liegt beim Rechtsamt. Hier erfolgt grundsatzlich taglich die
Sichtung und Uberwachung der eingehenden Meldungen. Bei der Feststellung von Problemen
oder Unregelmafigkeiten in der Bearbeitung wird Kontakt mit dem Fachamt zur Unterstitzung
aufgenommen.



Haufig ergibt sich aus dem Inhalt der Meldung die korrekte Zustandigkeit, da entweder keine
passende Kategorie vorgegeben ist oder die Auswahl nicht entsprechend erfolgte.

lAnlage/n

keine



	Anlage  1 Beantwortung - "Klarschiff"

