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Mieterbefragung in der Wohnungsbau- und Verwaltungsgesellschaft mbH Greifswald

Beratungsfolge

Verhandelt - beschlossen am
F_manz—, Wirtschafts- und 06.06.2011
Liegenschaftsausschuss
Sozialausschuss 08.06.2011
Senat 14.06.2011
Hauptausschuss 20.06.2011
Burgerschaft 04.07.2011
Burgerschaft 22.08.2011

Beschlusskontrolle:

Finanz-, Wirtschafts- und Liegenschaftsausschuss

Sozialausschuss

Haushaltsrechtliche Auswirkungen?
Nein

Beschlussvorschlag
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37 auf TO der BS

gesetzt
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5.19 14 13 0

Egbert Liskow
Prasident

Termin:
01.11.2011
01.11.2011

Haushalt Haushaltsjahr

Die Blrgerschaft der Universitats- und Hansestadt Greifswald beschlieBt, dass der
Oberbirgermeister, als Gesellschafter, die Geschaftsfiihrung der WVG mbH beauftragt,
eine reprasentative Befragung bei den Mietern der WVG mbH sowie deren externe

Auswertung anzuregen.

Md&glicher Partner bei diesem Vorhaben kdnnte die Universitét sein, die sich bereits in den
vergangenen Jahren als geeigneter Partner( Klimaschutzkonzept) gezeigt hat.

Md&gliche Inhalte der Befragung:

Starken und Schwachen / Image des Unternehmens
e tatsadchliche Wohnbefindlichkeit / Zufriedenheit mit der Wohnsituation
e Einschatzung der Angemessenheit der jeweiligen Miethdhe
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e Verhéltnis Einkommen zur Miethéhe
e Defizite bei Wohnung, Wohnumfeld, Wohnungsvermittlung, Beschwerdemanagement
e Vorschlage oder Winsche zur Verbesserung der Wohnsituation

Die so ermittelten Ergebnisse bzw. Erkenntnisse zur Kundensicht auf das
Wohnungsunternehmen und die eventuell daraus abgeleiteten Vorschlage zu Méglichkeiten
der Verbesserung der Unternehmenssteuerungsollen der Blrgerschaft sowie dem
Aufsichtsrat noch vor der Fertigstellung der Strategiekonzepte der WVG mbH Greifswald
sowie deren Tochterunternehmen Dienstleistungsgesellschaft mbH Greifswald und
Projektgesellschaft Stadt Greifswald mbH zur Kenntnisnahme vorgestellt werden um daraus
dann mégliche notwendige Schritte abzuleiten.

Sachdarstellung/ Begrindung

mundlich zur Sitzung
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